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本报记者 何磊 

□2003年“国办发1号”文件出台六项规定解决拖欠克扣农民工工资和农民工子女义务教育等问题 

□2004年，中央政府发文要求改善农民工进城务工的就业环境 

□今年的中央1号文件把农民工正式列入了产业工人的队伍 

“从中央政府角度，该给农民工的政策都给了。可为什么仍然有这么多问题呢？” 

作为持续跟踪研究农民工问题的资深专家，农业部农村经济研究中心副主任宋洪远自问自答：这正是当前迫切需要搞明白的问题。而问题的关键在于怎样执行政策。 

宋洪远注意到最近媒体报道的“阿星杀人事件”。他认为这不是一个简单的个案，在阿星的背后，新生代农民工的问题，正浮出水面。事实上，宋洪远所在的部门，正在全力调研―――把农民工问题搞清楚。 

“中央政府该给农民工的政策都给了。”在不久前的一次论坛上，面对前面几位专家将“民工荒”的原因一致指向政策时，宋洪远坐不住了。他希望这些专家先去研究一下政策，不要再做重复劳动了。 

“现在的关键是怎样执行。”宋洪远列举了自2002年以来中央政府几乎每年都发的专门针对农民工的文件。 

2002年，时任国务院副总理的温家宝在中央农村经济工作会议上，提出了解决进城务工农民工问题的16字方针：公平对待，合理引导，完善管理，搞好服务。 

2003年，中央政府又接连发出3个文件，并修订一个条例。这三个文件分别是“国办发1号”、“国办发78号”、“国办发79号”。 

“国办发1号”文件中主要规定了6方面的内容：取消针对农民工的歧视性政策规定以及不合理收费等；解决拖欠克扣农民工工资，保障农民工权益；解决农民工子女的义务教育问题；对农民工进行职业培训；改善农民工在城市的生活居住条件及工作环境；对农民工进城务工做好跟踪服务。 

“这6个方面都有具体规定。”宋洪远反问记者，还有什么问题没包括在这个中央文件中呢？他说，此后发出的“国办发78号”、“国办发79号”文件，又分别对农民工子女的义务教育问题及农民工技能培训问题作出专门规定。 

此后的2004年，中央政府又发文要求改善农民工进城务工的就业环境。今年年初，国务院又发出进一步改善农民工进城务工的就业环境的文件。此外，今年的中央1号文件还把农民工正式列入了产业工人的队伍。“如此一道道的‘金牌令’，为什么没有起到它应有的作用呢？”宋洪远说，这正是他希望专家同行们深入研究的问题。 

从1995年开始，宋洪远和他的同事们开始对安徽和四川两省的农民工输出地进行入户调查。而且，每隔两年他们还要进行一次回访。“2003年以来，农民工进城务工的各种环境的确有所改善。”这是宋洪远对分布在安徽、四川两省的至少400名外出务工人员访问的结果。 

那么，既然现在的环境比前些年有所改善，可为什么会在去年出现被专家称为“有效需求不足”的“民工荒”呢(所谓有效需求不足，是指造成“民工荒”的原因不在于农民工数量少，而是老板不肯出价。―――记者注)？这是记者的疑问，也是宋洪远最近一直在思考和研究的问题。 

宋洪远鼓励记者继续深入研究新生代农民工的问题。他说，或许能从人的变化中找出答案。“研究每一项政策，都离不开政策制定、政策执行、政策评估三个环节。”宋洪远说，或许现在的问题出在后面两个环节。他认为，中央针对农民工的政策没有得到有效执行，更没有一个有效的监督机制。“为什么不能得到有效执行呢？”记者问。“利益问题。”宋洪远认为，政策出台了，但没有调整好一些执行部门的利益问题，从而导致政策失灵。他举例说，关于农民工培训问题，中央财政的配套资金下来后，劳动、教育及农业部门都争着要做，“大家是在争利益”。他说，最终的结果可能是，这部分资金跑到了个别部门，而不是农民工身上。此外，农民工子女义务教育问题可能也面临着同样的问题。 

记者在采访中了解到，部门之间的利益、中央政府与地方政府之间的利益，以及地方政府之间的利益问题，都集中反映在农民工的身上。在广东省东莞市，一位政府官员曾对本报记者诉说他们的“委屈”：从我这里挣走工钱，还要我来承担他的子女教育问题。这位官员认为，这个成本至少应该由农民工的输出地和工作地的政府来共同承担，否则就不公平，而且当地政府也没有义务为这些非户籍人口解决所有的保障问题。“现在的关键是做好各方面的利益调整，最终明确农民工的各类问题该谁管、谁来买单。”宋洪远说。 

调整好利益关系，对于解决问题至关重要。然而，有一点是不容忽视的：农民工这个群体，在现代化建设中做出了不可磨灭的巨大贡献。 

(本报上周对阿星事件的报道中，为保护当事人，将“阿星”化名为“阿新”) 

记者来信：忽视平衡意味忽视社会责任

�D�D阿星事件一些媒体报道反思

本报记者 刘畅 平衡，是传媒报道公众事件的一个原则，它要求媒体在完成传播的过程中，收集信息全面、客观、公正，避免倾向性和感情色彩。因为，公众接受新闻，第一要素是接受事实，而不是夸张的情绪、非理性的赞美。 

阿星事件的一些媒体报道，一定程度上打破了平衡的原则。读者看到的是充满了倾向性的图文报道，所以，才有了一封出人意料的“情书”：一个女孩“将关于阿星的报道看了4遍，看他的照片不少于20遍，她觉得阿星的眼神很温和，在她心目中的印象是美好的，她甚至把他的照片剪下来贴在每天随身带的笔记本里。”她对阿星说：“虽然是在报纸上见到你，但我却有想拥抱你，吻你的冲动”、“我知道你没尝试过恋爱，如果有一天有机会的话我愿意让你尝试。” 

在刊登这一“特殊情书”的报社，“传阅它的人无不为这个女孩的善良和勇敢动容”。进而报纸版面上出现了“善良的女孩，你在哪里”的煽情追问。 

不了解这一事件来龙去脉的人也许会问：阿星是谁？受到如此礼遇，他是我们这个时代的英雄吗？其实，这是一个说来并不复杂的犯罪故事：一个曾经与犯罪团伙朝夕相处的青年，一直在内心拒绝犯罪，但最终在遭遇种种不公之后，因为拖欠工资，怒杀和他同为打工者的工厂主管，成了犯罪嫌疑人。 

毫无疑问，阿星的故事有深层的社会原因：城乡二元结构造成的身份差别，进入城市后遇到的种种歧视与不公，生计的艰难，求职的不易，欠薪的悲愤……这些，足以让人们对这一边缘人群的境遇产生同情。 

问题出在一些媒体在报道阿星事件时所制造的“媒体语境”上。在这种语境中，伦理基础是“他本来可以不杀人”―――网友对此说得更为透彻“是社会逼他杀了人”―――于是，阿星的遭遇具有了群体遭遇的共性，阿星杀人前的内心挣扎，也获得了更广泛的社会认可。这样的语境，将一个犯罪嫌疑人有意无意之间渲染成了“控诉农民工不平等待遇的英雄”，引起舆论的“一边倒”，也迅速地引出了一个陌生女孩勇敢的“情书”，在客观上构成了对社会法治精神、伦理秩序的负面影响。 

作为严肃的职业记者，我们不能赞成这种媒体语境对社会价值系统的冲击。理由有三： 

首先是由于报道的倾向性和信息的不完整性。对阿星事件的报道，更多依赖于他本人的自述。而自述往往带有信息渠道单一、主观性强的弱点，容易“说什么是什么”。当事人的内心活动具有“无法证实”的特点，比如，杀人是在什么情况下进行的，当事人的叙述是否真实，他的内心是否偏激―――这些似乎难以得到证实。新闻报道的重点和原则，应该是事实，而支撑事实的，是坚实、强有力的证据。这一报道角度，基本倾向是“同情”，笔调煽情，似乎在用大量的篇幅来讲述一个犯罪故事“如何如何事出有因”―――尽管“挣扎着”不犯罪，最后还是与“砍手党”(犯罪组织)一样了。至于犯罪案件的另一方―――已经身亡的受害者，他的家庭，他的不幸，以及这一变故带来的伤害，在报道阿星的第一时间，似乎被媒体“忽略不计”了。 

10年前，笔者曾专程到监狱里对众多杀人罪犯进行过采访，从每一个犯罪者身上，笔者都可以或多或少地找到社会问题的影子，也可以说，促成他们杀人的，有一定的社会因素，比如管理积弊、救济无力等等。如果杀人“事出有因”、“责任全在社会”的道德逻辑成立的话，那么，几乎每一个杀人者在受到法律制裁的同时，都可以被视为“以自身经历控诉社会的英雄”了。 

其次，一些媒体报道的倾向性，来自于对刑事犯罪这样包含个人极端行为的放大效应，有意将一个人的极端行为，与一个群体所面临的现实问题等同。作为媒体从业人员，面对一些城市居民和管理部门所说的“外来人口犯罪”，我们历来持有不同意见。将犯罪分为“本地人”、“外来人”本身就不科学，也带有某种歧视和不公的倾向。所以，我们反对将“农民工犯罪”、“外地人犯罪”作为一个特有词语强加给这一群体。这一报道似乎与之相反，强烈暗示着，由于不公，一个群体在用犯罪(杀人)的极端方式来对抗社会，阿星就是“这一个”。因而，将阿星杀人，等同于新生代农民工问题，对于更多在城市里工作、生活的农民工来说，是不公平的。难道这一群体的人都徘徊在犯罪边缘？事实上，这一群体是我们国家现代化进程中不可缺少的积极力量。 

第三，这一事件的一些媒体报道带有人为操纵、策划痕迹。话题的预设，记者送阿星投案的新闻，以及动员受众参与书写“对阿星说的话”，充分发挥了传媒动员社会的特殊功能，已经超越了记者―――新闻发生的记录者的角色范畴，成为新闻发生(比如，阿星投案的场景，构成了这一事件报道的新闻由头)的参与、安排甚至导演者。我们认为，一个对职业有着清醒认识的记者，他的脚步应该停止在公安机关门前，否则，就会形成媒体干预的“同伴效应”。在公安机关的候问室内，记者安慰阿星的大幅照片登上报纸版面，这种主观强调记者作用的操作方式，毫无疑问是有悖记者这个职业的基本伦理的。 

我们深知，对中国改革开放和现代化进程作出贡献的农民工们，目前还较少享受到经济快速发展的成果。由于城乡二元结构的长期存在，农民工面临的问题，比如就业、报酬、子女就学等基本权利，以及他们应该享受的社会福利，也远没有得到解决。这些问题的存在，直接证明了建立和谐社会的紧迫与必要。所谓“宁可在城市里饿死，也不回农村”的极端说法，和杀人这样的极端行为一样，将其强加、上升为一个群体面临的共性问题，既不成立，也不负责任。 

中国社会要发展，农民问题是天大的问题，怎么强调都不过分。农民工问题，是农村剩余劳动力转移和现代化进程中必须解决的问题。作为现代社会的公民，我们倡导法治精神，尊重每一个人的生存权利、生命权利，包括被阿星杀害的那名同样是打工者身份的主管。需要指出的是，他并不是一些媒体所谴责的对农民工不公平的管理制度的化身和代言人，相反，他可能有着跟阿星一样的生活境遇。 

面对不公，现代社会设计了种种救济手段，作出了种种制度安排，比如，法律、司法、慈善。面对不公，任何社会都不会倡导采取极端手段，否则，群体效仿，不但不会解决社会不公，还会带来广泛的非理性暴力。媒体的不完整报道，毫无疑问，对一个人的经历、思想具有放大作用。以信息不完整、赞美、同情等种种手段，放大了加害者的合理性，缩小了受害者的无辜和不幸，人为地将一个杀人者制造成“悲情英雄”。新生代农民工问题固然重要，但如果选择的报道角度忽略了现代社会基本的法治精神、社会伦理，对于视公信力为生命的传媒而言，是一个危险的信号。 
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